Allgemeine Geschäftsbedingungen
metabolic4you GmbH
 	

1. Geltungsbereich und Allgemeines
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) der metabolic4you GmbH, c/o Naturheilpraxis Claudia Gehrig GmbH, Kuttelgasse 1, 8001 Zürich (nachfolgend „metabolic4you“) gelten für sämtliche Geschäftsbeziehungen von metabolic4you mit ihren Kunden. 
metabolic4you bietet ihren Kunden Leistungen an im Bereich Ernährung, insbesondere Metabolic Balance Ernährungscoaching, Beratungen und digitale Inhalte. Sie besitzt und betreibt dafür die Website www.metabolic4you.ch.  
Als Kunde wird jede Person bezeichnet, welche mit metabolic4you geschäftliche Beziehungen pflegt. 
Diese AGB gelten ausschliesslich. Entgegenstehende, ergänzende oder von diesen AGB abweichende Bedingungen bedürfen zu ihrer Geltung der ausdrücklichen schriftlichen Bestätigung durch metabolic4you. 
Der Kunde bestätigt bei der Inanspruchnahme von Leistungen von metabolic4you und bei der Nutzung von www.metabolic4you.ch bzw. bei Vertragsschluss, diese AGB umfassend anzuerkennen. 
Aus Gründen der besseren Lesbarkeit wird in diesen AGB bei Personenbezeichnungen und besonderen Hauptwörtern die männliche Form verwendet. Entsprechende Begriffe gelten im Sinne der Gleichbehandlung grundsätzlich für alle Geschlechter. Die verkürzte Sprachform hat nur redaktionelle Gründe und beinhaltet keine Wertung. 

Informationen von metabolic4you
Prospekt- und Werbematerial von metabolic4you sowie die Website www.metabolic4you.ch und Posts auf Social-Media-Kanälen beinhalten Informationen über Leistungen. Preis- und Angebotsänderungen bleiben vorbehalten. Alle Angaben (Leistungsbeschreibungen, Abbildungen, Filme, Masse, Gewichte und sonstige Angaben sowie Preise) sind unverbindlich und stellen insbesondere keine Zusicherung von Eigenschaften oder Garantien dar, ausser es ist explizit anders vermerkt. metabolic4you bemüht sich, sämtliche Angaben und Informationen korrekt, vollständig, aktuell und übersichtlich bereitzustellen, jedoch kann metabolic4you weder ausdrücklich noch stillschweigend dafür Gewähr leisten.
metabolic4you kann keine Garantie abgeben, dass die angebotenen Leistungen erbracht werden können. Daher sind alle Angaben zu Verfügbarkeit ohne Gewähr und können sich vor Vertragsschluss jederzeit und ohne Ankündigung ändern. 

2. Preise
[bookmark: Text69]Vorbehaltlich anderweitiger Offerten verstehen sich alle Preise brutto in Schweizer Franken (CHF) und Euro (EUR). Für die Bestimmung der Währung massgebend ist der jeweilige Wohnsitz des Kunden. metabolic4you ist nicht mehrwertsteuerpflichtig.  
Die Kosten für Laboruntersuchungen sind jeweils nicht im Preis enthalten. Der Kunde ist selbst dafür verantwortlich, die erforderlichen Blutwerte bei einem Arzt oder Labor seiner Wahl bestimmen zu lassen und die Kosten dafür zu tragen.

Mehraufwände für unvorhergesehene Leistungen werden zusätzlich in Rechnung gestellt zu den jeweiligen aktuellen Ansätzen. 

3. Vertragsabschluss
Die Angebote und Offerten von metabolic4you stellen eine Aufforderung an den Kunden dar, Leistungen in Anspruch zu nehmen. Vor Vertragsschluss sind die Angebote und Offerten von metabolic4you nicht bindend und sind bekannt gegebene Angebote, Termine und Fristen freibleibend und unverbindlich. 
Der Vertragsabschluss kommt mit der Auftrags-respektive Bestellbestätigung durch metabolic4you zustande. 
metabolic4you hat das Recht, die bestellte Leistung oder Teile davon jederzeit einzustellen respektive zu beenden und ganz oder teilweise vom Vertrag zurückzutreten. Bis zu diesem Zeitpunkt bereits erbrachte Leistungen sind durch den Kunden zu vergüten. Eine bereits bezahlte Vergütung für noch nicht bezogene Leistungen wird in diesem Fall dem Kunden zurückerstattet. 
metabolic4you ist im Falle einer teilweisen oder ganzen Vertragsauflösung zu keiner Ersatzleistung und auch nicht zu Schadenersatz verpflichtet.

Widerrufsrecht
Der Kunde hat das Recht, während 14 Tagen nach Vertragsschluss den Vertrag mit metabolic4you zu widerrufen. Die Frist gilt als eingehalten, wenn der Kunde metabolic4you den Widerruf fristgerecht anzeigt (per E-Mail an info@metabolic4you.ch). Der Kunde kann dazu das auf www.metabolic4you.ch zum Download bereitstehende Widerrufsformular benutzen. Der Widerruf bedarf keiner Begründung. Zur Wahrung des Widerrufsrechts reicht es aus, wenn der Kunde die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der vorgenannten 14-Tage-Frist abschickt. 
Die Ausübung des Widerrufsrechts führt zu einer Rückabwicklung des Vertrages. 
Eine allenfalls bereits geleistete Zahlung wird innerhalb von 14 Tagen seit Eingang des Widerrufs bei metabolic4you an den Kunden zurückerstattet. Für diese Rückerstattung verwendet metabolic4you dasselbe Zahlungsmittel, welches der Kunde für seine Zahlung eingesetzt hat. 
Bei den digitalen Inhalten des Angebots von metabolic4you erlischt das gesetzliche Widerrufsrecht, wenn metabolic4you mit der Vertragserfüllung begonnen hat, der Kunde ausdrücklich zugestimmt hat, dass metabolic4you mit der Vertragserfüllung vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnt, der Kunde seine Kenntnis davon bestätigt hat, dass durch seine Zustimmung mit Beginn der Vertragserfüllung sein Widerrufsrecht erlischt, und metabolic4you dem Kunden eine Bestätigung über den abgeschlossenen Vertrag und über das Erlöschen des Widerspruchsrechts zugestellt hat.

4. Zahlungsmodalitäten
Dem Kunden stehen die im Bestellvorgang angegebenen Zahlungsmittel zur Verfügung. 
Mit der Wahl eines Online-Zahlungsmittels ermächtigt der Kunde metabolic4you, die Zahlung auf dem entsprechenden Weg einzuziehen. 

5. Pflichten von metabolic4you
Vorbehaltlich anderslautender Vereinbarung erfüllt metabolic4you ihre Verpflichtungen durch Erbringung der vereinbarten Leistung. 
Grundsätzlich gilt der Sitz von metabolic4you als Erfüllungsort, es sei denn, es werden anderweitige Vereinbarungen getroffen. 
Bei eigener Verhinderung ist metabolic4you berechtigt, vereinbarte Termine jederzeit zu verschieben und Alternativdaten vorzuschlagen. Ein Anspruch des Kunden auf Rückerstattung der Kosten besteht nur bei definitiver Absage des Termins durch metabolic4you.  
Machen Umstände, welche aus Sicht von metabolic4you unverschuldet sind (z.B. höhere Gewalt, Krankheit etc.), die Durchführung einer Leistung unmöglich, hat metabolic4you das Recht, die betreffende Leistung respektive den betreffenden Termin abzusagen oder zu verschieben. Vom Kunden allenfalls bereits geleistete Zahlungen werden je nach dem zugunsten weiterer Leistungen angerechnet oder vollumfänglich zurückerstattet. Weitergehende Ersatzforderungen sind ausgeschlossen.  
metabolic4you hat das ausdrückliche Recht, zur Erledigung ihrer vertragsgemässen Pflichten Hilfspersonen beizuziehen. 
  
6. Pflichten des Kunden
Der Kunde ist verpflichtet, sämtliche Vorkehrungen, welche zur Erbringung der Leistung durch metabolic4you erforderlich sind, umgehend und auf eigene Kosten vorzunehmen und sämtliche notwendigen Informationen termingerecht und wahrheitsgemäss zu liefern. 
Bei Onlineterminen ist der Kunde dafür verantwortlich, die notwendige Internetinfrastruktur und 
einen Internet-Zugang sicherzustellen. Der Kunde hat sämtliche Vorkehrungen zur vereinbarten Zeit und im vereinbarten Mass vorzunehmen. 
Weiter ist der Kunde zur umfassenden und prompten Mitwirkung, insbesondere zum pünktlichen Erscheinen, verpflichtet (auch online). 
Der Kunde ist verpflichtet, vereinbarte Termine persönlich wahrzunehmen. Bei Verhinderung hat er den jeweiligen Termin mindestens 24 Stunden zum Voraus schriftlich (per E-Mail) abzusagen, worauf metabolic4you ein Ersatztermin vorschlägt. 
Bei einer Absage weniger als 24 Stunden vor dem vereinbarten Termin gilt dieser als wahrgenommen und ist die Entschädigung vollumfänglich geschuldet. 
Die Videos, Calls und alle sonstigen online erbrachten Leistungen und Beratungen dürfen vom Kunden nicht aufgezeichnet und auch nicht abgefilmt werden.
Es ist dem Kunden untersagt, Dritten und der Öffentlichkeit jegliche Dateien, Unterlagen sowie Inhalte von Beratungen etc. ohne schriftliche Erlaubnis von metabolic4you zugänglich zu machen, sei es entgeltlich oder unentgeltlich, während oder nach Beendigung der Leistungen von metabolic4you. 

7. Gewährleistung
metabolic4you verpflichtet sich, die vereinbarten Leistungen nach bestem Wissen und Gewissen sowie mit der gebotenen Sorgfalt zu erbringen. Massgeblich ist die im Vertrag oder der Leistungsbeschreibung festgelegte Beschaffenheit der Leistung. Da der Erfolg von Ernährungsplänen und Beratungsleistungen – insbesondere Veränderungen des Körpergewichts – von individuellen Umständen abhängt, übernimmt metabolic4you keine Gewähr für den Eintritt eines bestimmten Erfolgs, wie etwa einer Gewichtsabnahme. Sofern metabolic4you digitale Inhalte (wie Ernährungspläne, Video-Coachings oder sonstige Beratungsdokumente) zur Verfügung stellt, haftet metabolic4you ausschliesslich für die ordnungsgemässe Bereitstellung dieser Inhalte. Für allfällige Mängel an digitalen Inhalten ist der Kunde verpflichtet, erkennbare Mängel unverzüglich, spätestens innert sieben Tagen nach Erhalt/Entdeckung schriftlich anzuzeigen; versteckte Mängel sind unverzüglich nach deren Entdeckung geltend zu machen.
Bei berechtigter, fristgerechter Mängelanzeige hat metabolic4you primär das Recht zur Nachbesserung oder, sofern dies nicht möglich oder zumutbar ist, zur Bereitstellung eines mangelfreien Ersatzes. Ist auch dies nicht möglich oder schlägt die Nachbesserung fehl, kann der Kunde – bei nicht nur geringfügigen Mängeln – die Vergütung angemessen mindern oder vom Vertrag zurücktreten.
Gewährleistungsansprüche des Kunden verjähren ein Jahr ab gesetzlichem Verjährungsbeginn, ausser zwingende gesetzliche Vorschriften sehen eine längere Frist vor.  

8. Haftung
Jede Haftung von metabolic4you – gleich aus welchem Rechtsgrund – sowie von deren Hilfspersonen und Erfüllungsgehilfen ist im Rahmen des gesetzlich Zulässigen ausgeschlossen. Insbesondere haftet metabolic4you nicht für mittelbare, indirekte oder Folgeschäden wie entgangenen Gewinn, Datenverluste oder sonstige Vermögensschäden sowie für Schäden, die sich aus der Umsetzung der Empfehlungen oder Nutzung der digitalen Inhalte ergeben.     
Die von metabolic4you erbrachten Beratungen und Ernährungspläne stellen keine medizinische Diagnose oder Therapie dar und ersetzen keinen Arztbesuch. Der Kunde ist für die Umsetzung der Empfehlungen eigenverantwortlich und bei gesundheitlichen Problemen verpflichtet, selbständig ärztlichen Rat einzuholen. Für gesundheitliche Ereignisse oder Folgen infolge Nichtbeachtung dieser Hinweise übernimmt metabolic4you keine Haftung.    
Unberührt bleibt eine zwingende gesetzliche Haftung, insbesondere für Schäden infolge grober Fahrlässigkeit oder rechtswidriger Absicht von metabolic4you. 

9. Immaterialgüterrechte
Sämtliche Urheber- sowie sonstigen Schutzrechte an den von metabolic4you erbrachten Leistungen stehen zeitlich, sachlich und örtlich uneingeschränkt ausschliesslich metabolic4you zu. Diese Leistungen stellen das geistige Eigentum von metabolic4you dar und umfassen insbesondere alle von metabolic4you erstellten Texte, Fotografien, Grafiken sowie sonstige Werke. Eine Weiterverwendung bedarf in jedem Fall der ausdrücklichen, schriftlichen Zustimmung von metabolic4you. metabolic4you behält sich vor, für entsprechende Nutzungsbewilligungen zusätzliche Kosten zu verrechnen.
Weder diese AGB noch dazugehörige Individualvereinbarungen haben die Übertragung von Immaterialgüterrechten zum Inhalt, es sei denn dies werde explizit erwähnt.

10. Änderungen
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen können von metabolic4you jederzeit geändert werden. Der Kunde wird vorab per E-Mail oder Post über die Änderung informiert. Die neue Version tritt in Kraft, wenn der Kunde nicht innert 14 Kalendertagen widerspricht. 

11. Vertraulichkeit
Beide Parteien, sowie deren Hilfspersonen, verpflichten sich, sämtliche Informationen, welche im Zusammenhang mit den Leistungen von metabolic4you unterbreitet oder angeeignet wurden, und welche nicht öffentlich bekannt sind, vertraulich zu behandeln. Diese Pflicht bleibt auch nach der Beendigung des Vertrages bestehen.
Diese Vertraulichkeitsverpflichtung gilt während der Dauer des Vertrages zwischen den Parteien sowie für einen Zeitraum von 2 Jahren nach deren Beendigung.

Datenschutz
Der Schutz der Personendaten ihrer Kunden ist metabolic4you wichtig.  metabolic4you nimmt das Thema Datenschutz ernst und achtet auf entsprechende Sicherheit. metabolic4you verarbeitet und pflegt Personendaten im Einklang mit den Bestimmungen des Bundesgesetzes über den Datenschutz (DSG), der Verordnung zum Bundesgesetz über den Datenschutz (VDSG) und, soweit anwendbar, anderen datenschutzrechtliche Bestimmungen, insbesondere der Datenschutzgrundverordnung der Europäischen Union (DSGVO).
Der Kunde nimmt zur Kenntnis und ist damit einverstanden, dass metabolic4you seine Personendaten zum Zwecke der Erbringung ihrer Leistungen bearbeitet und auch an Dritte weitergibt. Der Kunde kann dieser Zustimmung jederzeit schriftlich (per E-Mail genügt) widersprechen. 
Der Kunde ist damit einverstanden, dass metabolic4you seine Daten zur Durchführung von Werbemassnahmen (Online oder Print) gebraucht, insbesondere um ihm Informationen über Angebote zukommen zu lassen.
Der Kunde hat die Möglichkeit, diesen Werbezwecken jederzeit zu widersprechen durch Mitteilung an metabolic4you.
Im Übrigen wird auf die Datenschutzerklärung von metabolic4you, einsehbar auf 
www.metabolic4you.ch, verwiesen. 

12. Weitere Bestimmungen
Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise nichtig und/oder unwirksam sein, bleibt die Gültigkeit und/oder Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen oder Teile solcher Bestimmungen unberührt. Die ungültigen und/oder unwirksamen Bestimmungen werden durch solche ersetzt, die dem Sinn und Zweck der ungültigen und/oder unwirksamen Bestimmungen in rechtswirksamer Weise wirtschaftlich am nächsten kommen. Das Gleiche gilt bei eventuellen Lücken der Regelung.
Im Falle von Streitigkeiten kommt ausschliesslich materielles Schweizer Recht unter Ausschluss von kollisionsrechtlichen Normen zur Anwendung. 
Der Gerichtsstand ist Zürich, soweit das Gesetz keine zwingenden Gerichtsstände vorsieht.



Zürich, 9. März 2026
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